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Bu ¢aligmada; orgiitsel giiven algilamalari ile orgiitsel sapma davraniglari arasinda iligkinin s6z konusu olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmistir. Caligma ana amacina bagli olarak sorgulanacak alt amaglari ise; katihmcilarin orgiitsel giiven algilart ve alt
bilesenlerinin diizeylerini tespit etmek; katilimcilarin drgiitsel sapma davranislari ve alt bilegenlerinin diizeylerini tespit etmek; drgiitsel
giiven algilariin orgiitsel sapma davraniglariyla ve iki kavramin alt bilesenleri arasinda iligski olup olmadigini ortaya koymaktir.
Arastirma kapsaminda orgiitsel giiven algis1 ve alt boyutlarinin, drgiitsel sapma davraniglari ve boyutlart ile iligkisinin olup olmadigini
belirlemeye yonelik oldugundan, iliskisel bir model deseni kurgulanmistir. Bu amagla, 6rgiitsel giiven ve alt boyutlari olan yoneticiye
giiven, is arkadaglarma giiven ve orgiite giiven degiskenleri; orgiitsel sapma davraniglar1 ve alt bilesenleri olan orgiitsel ve bireysel
sapma degiskenleri arasindaki olasi iligkiler irdelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu bankacilik sektdriinde ¢agri ve operasyon
merkezi olarak faaliyet gosteren 6zel bir banka isletmesinde ¢aligan toplam 850 calisan olusturmaktadir. Veri elde etmek amaci ile
Neveu (2004) ve Daboval vd. (1994) tarafindan gelistirilmis dlgek temel alinarak, Atuntag ve Baykal (2010) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “6rgiitsel giiven 6lgegi” ile Robinson ve Bennett (2000) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sapma” 6lgekleri kullanilmistir.
Toplanan verilerin istatistiki analizinde ise SPSS 21.0 veri analizi programi kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore 6rgiitsel giiven
ve Orgiitsel sapma davraniglari arasinda orta diizeyde istatistiki yonden anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu sonugla birlikte
orgiitsel giiven duygusundaki olumlu algilamalarin, Orgiitsel sapma davranislarini azaltict yonde etkili olabilecegi sonucuna
ulasilmastir. Orgiitsel giiven algilari ile drgiitsel sapma davranislar arasindaki iliskinin incelendigi calismada, rgiitsel giiven duygulari
olumlu olan c¢aligsanlarda orgiitsel sapma davraniglarinin daha az hissedilmesi beklenen bir sonug olacagr diisiincesi s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel giiveni destekleyen uygulamalarin 6rgiitsel yasama destek saglayarak, orgiitsel sapma davranislarmin
azalmasina da olumlu katkilar saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sapma

ABSTRACT

In this study; it is aimed to determine whether the relationship between organizational confidence perceptions and organizational deviation
behaviors is related or not. The sub goal to be interrogated depending on the main purpose of the works are; To identify the levels of
organizational confidence perceptions and subcomponents of participants, To determine organizational deviation behaviors and the levels of
subcomponents of participants, It is to reveal whether organizational confidence perceptions are related to organizational deviation behaviors
and subcomponents of two concepts. In the scope of study, a relational model design was fictionalized because it was aimed to determine
whether the perception of organizational confidence and its sub dimensions were related to organizational deviation behaviors and dimensions.
With this aim, the possible relation among confidence to the leader subcomponents of organizational confidence is variable work friends and
organizational confidence, organizational behaviors and the variety of confidence of organizational and individual deviation is researched. The
research group consists of 850 workers who work as an operation and call centre in a private banking sector. To get data, Neveu (2004) and
Daboval et al (1994) scales are taken as a base on this research and the organizational confidence, translated to Turkish by Altuntas and Baykal
(2010) is used while analyzing the data, SPSS 21.0 program is used. According to the findings, it is appear that there is a statistically meaningful
moderate relation between organizational confidence and organizational deviation behaviors. With this result, it is understood that the positive
perceptions of organizational confidence are effective in lowering the behaviors of organizational deviation. By this research, analyzed the
relation between organizational confidence perception and organizational deviation behaviors, it is thought that the organizational deviant
behaviors will be an expected result to be felt less in the employees who have positive organizational confidence feelings. For this reason, we
can say that the implementation which supports the organizational confidence can have positive contributions to the lowering the organizational
deviation behaviors.
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Sosyal bir varlik olarak tanimlanan isletmelerin yapisal kapitalizmden kurtularak dinamik yapilarini
harekete ge¢irme konusundaki becerileri, rekabette hayatta kalma miicadeleleri acisindan oldukca
onem arz etmektedir. Dinamik bir yapinin kurgulanmasi ve hayata gecirilmesi ise, isletmeler gibi
sosyal bir varlik olarak nitelendirilen insanlarin, sosyal yapilara saglikli ve etkin bir sekilde kanalize
edilmelerine baglhidir.

Isletmeler, mevcut kaynak ve kabiliyetlerini etkili bir bicimde kullanarak, rakiplerine gore farkliliklar
ortaya ¢ikartmaya ve bu sayede rekabet avantaj1 elde etmeye odaklanmis durumdalar. Bu baglamda
en onemli kaynak ve kabiliyet ise isletmelerde c¢alisan insanlardir. Calisanlari etkili kilmak,
maksimum diizeyde performans gostermelerini saglamak ve hatta yaraticilik 6zelliklerini harekete
gecirmek konularinda katalizér gorevi gorecek unsur ise yonetim unsurudur. Orgiitsel yapi igerisinde
kurgulanmis olan sistemler ve bu dogrultuda uygulanan yonetim felsefeleri elbette ise yarayacaktir.
Lakin yap1 ve sistemlerin tek basina yeterli olabilecegini diisiinmek de bizleri yanlisa gotiirecektir.
Yapi, sistem ve yonetim felsefelerinin yaninda, ¢alisanlarin zihnen, bedenen ve ruhen orgiite katki
saglamasi gerekmektedir. Goniillii davranislar olarak ifade edilen bu tiir davranislarin ¢alisanlar
nezdinde yayginlasmasi igin orgiitsel gliven duygusunun da ¢alisanlara kazandirilmasi zorunlu bir
durumdur. Bagraim ve Hime (2007: 43)’nin de belirttigi gibi orgiite giiven, orgiitteki yapilar ve
siireglerden kaynaklanan, sisteme dayali glivenin bir bi¢cimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel giiven olgusu, insanlar arast iliskilere dayali giiven olgusu ile es tutulmamasi gerekmektedir.
Orgiitsel giiven, isletme sahip ve ydneticilerinin ¢alisanlara karsi tutumundan kaynakl1 bir unsurdur.
Bu manada orgiitsel giiven, calisanlarin is ortamlarinda karsilasabilecekleri olumsuz durumlara karsi,
oOrgiitiin taahhiit ettigi glivenceler ve daha ¢ok tutarli davranislara karsi sahip olduklar1 genel bir inanci
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Isletmelerin c¢alisanlara taahhiit ettii giivenceleri yerine
getirmemesi durumunda en sik karsilasilan durumlardan bir tanesi de orgiitsel sapma davranislaridir.

Orgiitsel sapma davranislar1, genel kabul gdrmiis olan sosyal normlar konusunda, herhangi bir ihlalin
ortaya ¢ikmasi sapkin davranis olarak kabul edilebilmektedir. Bu tiir davranislar gerek bireysel bazda
gerekse toplumsal bazda olumsuz davranislar olarak algilanmaktadir (Thomas, 2003:277). Bu
nedenle de orgiitsel sapma davranmiglari, orgiitlerde olduk¢a yaygin ve maliyetli bir problem
olabilmektedir (Aquino, Galperin ve Bennett, 2004:1003; Kidwell ve Martin, 2005:7).

Bu ¢aligmada orgiitsel giiven ve orgiitsel sapma davranislar: bir arada ele alinarak birbirleri ile iliski
kurulup kurulamayacagi diislincesinden yola cikilarak, teorik ¢erceveye dayali ampirik ve iliskisel
bir aragtirma yapilmaigtir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Giiven

Giliven kavrami, yaklasim ve algilanis bi¢imlerine gore farkli sekillerde tanimlanan ve
tanimlamasinda ortak bir fikir olusturulamayan kavramlar arasindadir. S6z konusu kavram yonetim
alanindan ziyade daha ¢ok psikoloji, sosyoloji ve davranis bilimleri gibi disiplinler tarafindan ele
alinmis bir kavramdir. S6z konusu disiplinlerde ise genellikle giiven olgusunun tanimi yerine, giiven
duygusunun olusmasi veya kaybedilmesine neden olan unsurlar tizerinde duruldugunu da séylemek
miimkiindiir. Bu agidan ele alindiginda giiven kavrami, daha c¢ok kisisel duygu ve davranislara
yonelik olarak tanimlanmaya c¢alisilan bir kavram niteligi tasimaktadir.

Iscan ve Saymn (2010)’a gore giiven, bir tarafin kars1 taraftan kisisel olarak yarar gérecegine veya
zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde olma dzelligi olarak tanimlanirken (Iscan ve
Sayin, 2010:201), giivenin olugmasinda, giivenirlilik, istikrarlilik, diirtistliik, duyarlilik ve yeterlilik
gibi bir ¢cok unsur etkili olabilmektedir (Cope, 2003:148). Goriildiigii gibi giiven olgusu, sosyal bilim
disiplinlerinde daha ¢ok kisiler aras1 ve grup ig¢i iliskilerin birincil nitelikteki bir 6zelligi gibi kabul
edilmektedir (Engizek, 2011:7).

Giiven olgusu, isletmelerde neo klasik yaklasimla birlikte 6n plan acikmaya baslayan insan
unsurunun, orgiitsel boyutta tasidigi énemin anlasilmasi ile birlikte 6zellikle, eldeki mevcut insan
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kaynaklarim1 bir arada tutabilmek adina yonetim literatiiriinde de tartisilmaya baslamistir. Son
zamanlarda isgoren devir hizinin artmasi, kariyer bagliliklarinin azalmasi ve alternatif kariyer
beklentilerinin ortaya ¢ikmasi ile de orgiitsel giiven kavrami iizerinde daha da durulmaya baslanan
bir kavram haline gelmistir. Alan ¢calismalarinda orgiitsel giivenin genellikle yatay, dikey ve ¢apraz
sekillerde orgiit i¢i iliskilerin temelini olusturdugu diisiiniilmektedir.

Bir calisanin, yoneticilerle ve diger ¢alisma arkadaslari ile olan iligkilerinde belirleyici bir rol
iistelenen orgiitsel giiven duygusu, is gérenlerin orgiitiin kendilerine sagladigi destege iliskin algilari,
yoneticinin dogru sozlii olacagma ve soziiniin ardinda duracagina iliskin inanci olarak
tanimlanmaktadir (Mishra ve Morrisey, 2000:15; Mishraj, 1990:63). Giiven bireye 6zgii iken,
orgiitsel gliven oOrgiitiin tamamin1 kapsamaktadir. Bu sebeple orglitsel giiven duygusu, Orgiit
icerisinde gergeklesen karsilikli iligkilere bagh olarak, kolektif gliven sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Demirel,2008:181).

Baska bir ifade ile orgiitsel gliven, orgiit i¢i adaletin saglanmasi, tepe yonetimin c¢alisanlara destegi,
caligsanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, Orgiit ici sosyal iligkilerin arzu dilen diizeye
cikarilmasi, ¢alisanlar arasi igbirliginin gelistirilmesi (Neves ve Caetano, 2006:355) sonucu ortaya
¢ikan olumlu duygulari ifade etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde orgiitsel gliven, amag birligi,
liderlik, takim ruhu, 6rgiitsel baglilik, calisan memnuniyeti, tutum, algi, davranis ve performans gibi
orgiitsel faaliyetler ve siireglerde onemli rol oynayan bir kavram haline doniismektedir (Huff ve
Kelley, 2003:82; Dirks ve Ferrin, 2001:450). Bu nedenle 6rgiit calisanlarini bir arada tutabilmek i¢in,
verimlilik, is tatmini ve orgiitsel bagliligin artmasi i¢in, devamsizlik ve isten ayrilmanin azalmasi i¢in
orgiitsel giiven duygusunun ortaya ¢ikartilmasi gereklidir (Mayer vd., 1995:709, Gregory vd. 2007:
119; Kath vd., 2010:1493).

Alan yazininda orgiitsel gliven olgusu, “isletmeye giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina
giiven” olmak iizere li¢ boyutta ele alinmaktadir.

Yoneticiye Giiven Boyutu: Bu boyut, ¢alisan ve yonetici arasindaki en dnemli etkilesim unsurunun
giiven duygusu oldugu diislincesine odaklanmis boyuttur. Bu boyutta en 6nemli unsurun yoneticilerin
tutum ve davraniglarinin oldugu diisiiniilmektedir.

Is gorenler, beklentilerinin karsilanmasi icin yoneticilerine giivenme ihtiyaci hissederler, yoneticiye
giiven, i gorenlerin yoneticinin yapmis oldugu aciklama ve vermis oldugu sozlere bagli inanclari ile
ortaya ¢cikmakta (Deluga, 1994:315) ve yoneticilere olan giiven hissi, yoneticinin etik ve adalet
uygulamalarindaki tutumlart ile sekillenmektedir (Ko¢ ve Yazicioglu, 2011:47). Bu nedenle de
gilivene dayal1 bu siireci baglatmak yoneticilerin sorumlulugundadir (Tiiziin, 2006:34).

Orgiite Giiven Boyutu: Bu boyut, is gorenlerin riskli durumlarla karsilastiklarinda 6rgiitiin genel
davraniglarinin tutarli olup olmadigina dair inanglar iizerine odaklanmigtir (Demircan ve Ceylan,
2003:142). Genel olarak bakildiginda, 6rgiite giiven duygusunun da yine yoneticiye giiven duygusu
ile eslestirilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii genel olarak isletmeleri temsil ettigi diisiiniilen
yoneticilere kars1 duyulan giiven duygusu, genellestirilerek tiim isletme ile 6zdeslestirilmektedir.

Orgiitsel giivenin saglanabilmesi i¢in, 6diil, tesvik veya ceza sistemlerinin adil, tutarli ve kabul
edilebilir oldugu, istikrarli bir insan kaynaklar1 yonetiminin uygulandig, sosyal faaliyetlere dnem
verildigi, calisanlar arasi ¢ok yonlii iletisimin saglandigi ve orgiitsel bilginin herkes i¢in ulagilabilir
oldugu bir ortam olusturulmasi gerekmektedir (Aksoy, 2009:78-80).

Calisma Arkadaglarina Giiven Boyutu: is gorenlerin calisma arkadaslarinin hareketlerine,

diiriistliiklerine ve iyi niyetlerine yiikledikleri inanglar iizerine odaklanmistir (Tokgdz ve Aytemiz
Seymen, 2003:63).

Ozetlemek gerekirse, giiven duygusu; dogruluk, yeterlilik, tutarlilik, sadakat ve aciklik gibi temel
unsurlardan olusmaktadir. Bununla birlikte giiven kisilerin kararlarinda ve orgiitsel olaylar {izerinde
olumlu bir beklenti yaratmaktadir. Orgiitsel agidan giiven, érgiitiin diiriistliigiine, adaletli olusuna ve
dogruluguna duyulan inangtir (Ozdash ve Yiicel; 2010:69). Giiniimiizde artan belirsizlik ve karmasa
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ortaminda, siki, denetimci ve dikey hiyerarsik yOnetim yerine katilimci ydnetim anlayiginin
benimsenmesi daha uygun bir mekanizma olarak géziikkmektedir (Sydow, 1996:32).

2.2. Orgiitsel Sapma

Orgiitler cevreleriyle var oldugundan cevresel degisim ve gelisimlerden etkilenmektedirler.
Orgiitlerin degisim ve gelisim yoniinde igeriden ve disaridan gelen baskilara kars1 uyum gdstermek
ya da bir tepki vermek gibi zorunluluklar1 vardir. Bu baskilara karsit uyum gosterirken de tepki
verirken de bazi norm ve kurallara uyulmalar1 gerekmektedir. Ancak bu tepkiler zaman zaman
belirlenmis kurallar ve normlarin disina ¢ikabilmektedir (Demir, 2009:42).

Isletme yonetimi uygulamalarinda “sapma”, isletme normlarindan uzaklasmay: ifade etmektedir.
Isletme organizasyonu cesitli is gruplarii ve bu islerin kendi iclerinde kademelendirilmesini yani
orgiit pozisyonlarii gosterir. Her pozisyon formal gérev tanimlar1 yaninda, gerek etik anlamda gerek
isletmenin koydugu davranis normlari anlaminda calisanlarin bu normalara uygun davranmalarin
beklemektedir (Kogel, 2015:535).

Orgiitlerde kurumsal kiiltiiriin belirledigi is ve isletmeye iliskin kurallar, degerler, normlar ile
toplumsal kiiltiiriin olusturdugu orf, adet, gelenek-goreneklere ve yasal diizenlemelere uymayan
davranislar sapma olarak degerlendirilmektedir (Demir, 2010:3).

Sapma kavrami genellikle geleneksel normlardan farkli ve negatif ya da zararli olacag: diisiincesiyle
meydana gelen inang, tutum ve davraniglarla ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle, sosyal normlari
ihlal eden oOzellikle illegal davranislart igeren birka¢ tutumla iliskili genel bir konuyu temsil
etmektedir (Lucas ve Friedrich, 2005:16).

Isletmelerde birimlerin ve isgdrenlerin faaliyet ve isleyisini etkileyen orgiitsel sapma davranisi,
orgiite ve/veya oOrgiit liyelerine zarar verebilecek isten kagma, gorevi kotiiye kullanma, fiziksel
saldirganlik, sozlii saldir1 (hakaret), sabotaj, hirsizlik vb. her tiirlii davranig1 kapsamaktadir (Spector
ve Fox, 2002:271).

Orgiitsel sapma davranislar1 olarak isimlendirilen kavramin, cok genis kapsamli olmasi sebebiyle ¢ok
farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Akinct, 2002:39).

Arastirmacilar orgiitsel sapmay1 degisik sekillerde tanimlamislardir (Kose ve Aksu, 2013:376)
Orgiitsel sapma, Vardi ve Wiener (1996:153)’e gore calisanlar tarafindan paylasilan orgiitsel
normlara ve sosyal degerlere yonelik kasith davranislar olarak belirtilmistir.

Orgiitlerde birey veya gruplarm bilingli bir sekilde olarak yazili ve/veya sozlii olarak, yerlesik orgiit
normlarina karsi ¢ikarak, orgiitiin yapisina, liyelerine, varliklarina, iliskilerine zarar veren veya verme
giiciine sahip olan tiim davraniglar1 sapma olarak agiklamak miimkiindiir (Spector ve Fox 2002:272;
Bennett ve Robinson 2003:250; Arbak, Sanli ve Cakar 2004:14).

Orgiitsel sapma davranislar1 Robinson ve Benett (1995:556) tarafindan “drgiitsel normlar1 énemli
oranda olumsuz etkileyen oOrgiite, Orgiit i¢indeki bireylere veya her ikisine birden zarar veren ve
gontlli yapilan davraniglardir” seklinde tanimlamiglardir.

Tanimlardan yola ¢ikilarak orgiitsel sapma, orgiit ¢alisanlarinin, orgiitlerin kendilerine has kiiltiirleri
sonucu belirlemis olduklar1 formel-informel kurallara, degerlere, normlara, orgiitiin varligina ve
caligma arkadaglarina yonelik istemli olarak yaptiklari her tiirlii zarar verici nitelikteki olumsuz
davranis olarak tanimlanabilir (Bayin ve Yesilaydin, 2014:85).

Orgiitlere oldukga agir maliyetler yiikleyen orgiitsel sapma kavrami modern 6rgiitlerin en dnemli
sorunlarindan biridir ve c¢alisma hayatinda hem c¢alisanlari hem de oOrgiitleri dogrudan
ilgilendirmektedir (Demir ve Tiitiincii, 2010:65).

Baska bir tanima gore de oOrgiitsel sapma, oOrgiit i¢i kiiltiir tarafindan belirlenen, orgiite iliskin
kurallara, normlara, degerlere, beklentilere, 6rf - adetlere ve yasal diizenlemelere uygun olmayan,
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orgiite, calisanlara ve her ikisine birden zarar veren ancak kasith sekilde yapilan davraniglar olarak
ifade edilmektedir (Bayin ve Yesilaydin, 2014:81).

Baron ve Neuman (1996:162) saldirgan davranis tiirlerini {i¢ sekilde siniflandirarak, birincisinde,
orgiit ici iletisimin sOylenti, dedikodu, kotii sozler soyleme seklinde iliskilerin kesilmesi, ikincisinde
amaclara ulagilmasini engelleme seklinde saldirgan davraniglar ve tgiinciisiinde ise agik bir sekilde
saldirgan davraniglar oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel sapma davranislarinin ortaya c¢ikmasi ve derinlesmesi, Orgiiti olumsuz ve organize
davraniglarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu tip davraniglar orgiitiin etkinligini ve performansini
olumsuz etkilemekte, maliyetler agisindan da biiyiik kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
sapma, orgiitler i¢cin 6nemli bir problem olarak degerlendirilmektedir (De Lara vd., 2005:381).

Farkli amaglari, becerileri, 6zellikleri ve kiiltiirleri olan bireylerin bir arada bulundugu orgiitlerde
sapma davraniginin olmasi kaginilmazdir (Demir, 2009:61).

Orgiitsel sapma davranis alan1 oldukga genistir. Isletmelerde birimlerin ve is gorenlerin faaliyet ve
isleyisini etkileyen Orgiitsel sapma davranigi, orgiite veya orgiit liyelerine zarar verebilecek isten
kagma, gorevi kotliye kullanma, fiziksel saldirganlik, sozlii saldiri, sabotaj ve hirsizlik gibi
davranislart igermektedir. Buna ek olarak yalan sdylemek, dedikodu, taciz, kumar, itaatsizlik, siddet
uygulama, dolandiricilik yapma gibi pek ¢ok konu orgiitsel sapma i¢inde yer almaktadir. (Demir,
2010:197). Orgiitsel sapma davranislari, yalan sdylemeyi, dedikodu yapmayi, is yavaslatma ve
tembelligi, hirsizligl, saldirgan davranisi, cinsel tacizi, siddet ve sabotaji kapsamaktadir. Bu
davraniglarin bir kismi 6rgiit ¢alisanlarina, bir kismi da orgiite karsi zarar verici olmaktadir(Kidder,
2005:390). Orgiitsel sapma’yl, ayni zamanda orgiit {iyelerinin orgiitle ilgili rutin faaliyetlerin
isleyisini engellemek tizere yaptig1 kasith davraniglar olarak ac¢iklamaktadir. Diger bir deyisle,
orgiitsel sapma davranisinin temelinde bir kasit olmas1 gerekmektedir (Demir ve Tiitiincii, 2010:65).

Lawrence ve Robinson (2007:379), orglitsel sapmayi, ayn1 zamanda Orgiit liyelerinin orgiitle ilgili
rutin faaliyetlerin isleyisini engellemek iizere yaptig1 kasitli davranislar olarak agiklamaktadir. Diger
bir deyisle, orgiitsel sapma davranisinin temelinde bir kasit olmasi gerekmektedir(Demir ve Tiitlincti,
2010:65).

Literatiir incelendiginde orgiitsel sapma davraniglarinin, onceleri hirsizlik, sabotaj ve is yavaglatma
gibi tek tiir davranislar lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. (Avci vd., 2007:473). Bununla birlikte
sapma davranisinin sonuglarin1 olumlu (Thomas, 2003:278) ve olumsuz sonuglar olarak ele almak
(Arbak ve Giinlii, 2009:258-276; Markova ve Folger, 2012:586); yani pozitif sapma (Spreitzer ve
Sonenshein, 2004:829). Robinson ve Bennett’e (1995:557) gore, sapma davranis1 orgiitiin 1yiligini
tehdit etse de, orgiit iiyelerini ortak ¢ikarlara yoneltme, orgiitleri ikaz edip uyarma, grup ici baglilig
artirma, yenilik¢iligi ve yaraticilig tesvik etme gibi olumlu sonuglari da icermektedir.

Orgiitsel sapma ile ilgili arastirmalar, ilk olarak tek tiir davramslar {izerinde yapilmis ve hirsizlik,
sabotaj, 13 yavaglatma gibi davranislar ayr1 ayri incelenmistir. Daha sonralari, Orgiitsel sapma
kavraminin tek boyutlu olmadigi anlasilmis ve arastirmacilar bu kavrami farkli sekillerde
boyutlandirilmistir (Tyigiin, 2012:48).

Orgiitsel sapma davranmisini kapsamli olarak inceleyen ilk galisma Hollinger ve Clark tarafindan
yapilmistir. Orgiitsel sapma davramisinin iki genis kategoride ele alinabilecegini belirtmislerdir.
Miilkiyet sapmast olarak adlandirdigi ilk gruba igverenin mallarini israf etme davranisi girmektedir.
Bunlara hirsizlik, isletmeye ait olan ekipmana zarar verme ve yanlis kullanma davranislar1 6rnek
verilebilir. Uretim sapmasi olarak adlandirdig: ikinci grup, isin nasil yapilmasi ile ilgili modeli bozma
davraniglarini igerir. Bunlar; zamaninda iste olamama, ise ge¢ kalma, uzun mola ile, is basinda tiretimi
engelleyen uyusturucu ve alkol kullanimi, kasitli olarak is yavaslatma gibi davraniglardir. Hollinger
ve Clark tarafindan yapilan deneysel arastirma ise miilkiyet ve iiretim sapmas1 arasindaki farkliligi
desteklemistir (Gruys ve Sackett, 2003:31).
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Gruys ve Sackett ise orgiitsel sapmay1 bireysel-orgiitsel boyut ve ise yonelik boyut olarak iki boyutta
incelemislerdir. Bireysel-orgiitsel boyut, bireye ve oOrgiite yonelik sapma davraniglarindan
olusmaktadir. Ise yonelik boyut ise gdreve yonelik sapma davranislarini icermektedir. Hirsizlik,
bilginin yanlis kullanimi, zaman ve kaynaklarin yanlis kullanimi, alkol ve uyusturucu kullanimi gibi
davraniglar1 incelemislerdir(Sackett, 2002:6).

Arastirmacilar tarafindan isyeri sapma davranislari tipolojisinde incelendiginde orgiitsel sapmanin iki
boyuttan olustugu ve her grubun da kendi i¢inde iki grup davranisi igerdigi belirlenmistir. Boyutlar,
orgiitsel sapma ve bireyler aras1 sapma olarak ikiye ayrilmistir. Orgiitsel sapma, iiretim sapmasi ve
ekipman sapmasina, bireylerarasi sapma da politik sapma ve kisisel ¢atismaya ayrilmaktadir. Uretim
sapmasi; isi erken birakma, gereginden fazla ise ara verme, bilingli bir sekilde yavas calisma,
kaynaklar1 bosa harcama davraniglarindan olugmaktadir. Ekipman sapmasi; ekipmanlara sabotaj,
rigvet alma, calisma siiresini gergeklesenden uzun gosterme, igyerinden c¢alma davraniglarini
kapsamaktadir. Politik sapma; ayrimcilik yapma, is arkadaslar ile ilgili dedikodu yapma, onlari
karalama, is arkadaslariyla yararsiz rekabete girme davranislarini igermektedir. Kisisel gatigma
davranislar1 ise; cinsel taciz, kiifiir, ¢calisma arkadaslarindan hirsizlik ve calisma arkadaslarini
tehlikeye atma davranislarindan olusmaktadir (Avei, Kiigiikusta ve Tiitlincti, 2007:2). Arastirmacilar
belirledikleri her iki boyutta da olumsuz, zarar verici eylemlerden soz etmektedirler (Demir,
2009:45).

Orgiitsel sapma davramislar1 calisma yasaminda ¢ok farkli sekillerde goriilebilmektedir. Arnold H.
Buss 1961 yilinda “The Psychology of Aggression” isimli ¢alismasinda saldirgan davraniglari, sozlii-
fiziksel, dogrudan-dolayli ve aktifpasif olmak {izere {i¢ grupta incelemistir (Baron ve Neuman,
1996:163). Mantell (1994:7) sapma davramiglarin1 “saldirgan™ olarak gizli, acik ve tehlikeli
davranislar olmak iizere yine ii¢ grupta incelemis ve bu tiir davraniglarin boyutlarii ortaya
koymustur. Baron ve Neuman (1996:162) saldirgan davranis tiirlerini {i¢ sekilde siniflandirarak,
birincisinde, orgiit i¢i iletisimin sdylenti, dedikodu, kotii sozler soyleme seklinde iligkilerin kesilmesi,
ikincisinde amaglara ulagilmasini engelleme seklinde saldirgan davraniglar ve tiglinciisiinde ise agik
bir sekilde saldirgan davranislar oldugunu belirtmektedir.

Calisanlarin ni¢in sapma davranislarinda bulunduklari arastirildiginda bunun algilanan haksizlik,
memnuniyetsizlik, model alma ve heyecan arama sonucunda ortaya ¢iktigi kanitlanmigtir. Ayrica
durumsal ve kisisel faktorlerin is yeri sapma davranisinda etkisi vardir (Zhang, Chen ve Chen,
2008:2). Bunun yaninda calisanlar is yerinde hasta olduklari ve kendilerini iyi hissetmedikleri zaman
ise devamsizlik egiliminde bulunabilirler ve Orgiite olan katkilarinda azalma olabilir. Farkli teorik
bakis acilar1 da bulunmaktadir. Ornegin hak ve adalet aramak igin, tesvik edici ya da katkis1 olmayan
1s ¢evresini engellemek i¢in sapma davranislarinda bulunulabilir. Calisanlar desteklenmediklerini ve
gelisme i¢in segeneklerinin olmadigini anladiklarinda bu duruma calismalarina az ¢aba gostererek
karsilik verirler. Diirlist olmayan kisiler sapma davranis1 gostermeye meyillidirler. Ciinkii bu kisiler
digerlerinin ihtiyaglarin1 ve duygularini diistinmezler (Liu, Lam ve Loi, 2012:41).

Orgiitsel sapma davranislarinin ortaya c¢ikmasi ve derinlesmesi, Orgiitii olumsuz ve organize
davraniglarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu tip davranislar orgiitiin etkinligini ve performansini
olumsuz etkilemekte, maliyetler agisindan da biiyiik kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
sapma, orgiitler icin dnemli bir problem olarak degerlendirilmektedir (Iyigiin, 2012:57).

Orgiitsel sapma, davranisindan etkilenen ya da zarar goren kisilerde psikolojik ve de sosyal zararlara
yol agmaktadir. Bireylerarasi sapma davranisina maruz kalan kisiler stres kaynakli problemlerle kars1
karsiya kalirlar, diisiik performans gosterirler, is zamanini bosa harcarlar, is devrinde artma ve mali
zarar ortaya ¢ikar (Muafi, 2011: 126). Bu calisanlar isi birakma egilimindedirler. Diisiik moralle
calisirlar. Ozgiivenleri azdir ve artan korkular: vardir. Fiziksel ve psikolojik ac1 ¢eketler. Aile iginde
ve evliliginde ¢atisma yasayabilirler (Tziner ve Fein, 2010:95).

Orgiitsel sapma, calisan personelin, etik ve yasal agidan normal goriilse bile, isletme normlarma
uymayan davraniglar gostermesi ile ilgilidir. Bu tiir sapmalar, organizasyon iginde agik iletisim ve
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kontrol saglayan sistematik bilgi akis sistemi ile onlenebilir. Y oneticiler tarafindan alinabilecek biitiin
onlemler kadar 6nemli olan bir diger 6nlem, personel se¢imi ve personelin ise uygunlugu konusudur
(Kogel, 2015:536).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Amag¢ ve Yontem

Calismanin temel amaci, Orglitsel giiven ve Orgiitsel sapma davraniglart arasinda iligki kurulup
kurulamayacagini belirlemeye yoneliktir. Yazin taramasi ile birlikte uygulama kisminda Neveu
(2004) ve Daboval vd. (1994) tarafindan gelistirilmis 6l¢ek temel alinarak, Atuntas ve Baykal (2010)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “orgiitsel giiven 6lgegi” ve Robinson ve Bennett (2000) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Sapma” lgekleri kullanilmis, elde edilen veriler ise SPSS 20.0 programu ile
frekans, t, anova, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak nicel bir arastirma yapilmustir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, bankacilik sektoriinde ¢agr1 ve operasyon merkezi olarak faaliyet gdsteren
0zel bir banka isletmesinde ¢alisan toplam 850 ¢aligan olusturmaktadir. Kabul edilebilir hata oran1 ve
giiven seviyesine gore, %5 diizeyinde kabul edilebilecek hata orani ve %95 giiven seviyesinde
ulagilmasi hedeflenen 6rneklem sayis1 265 olarak tespit edilmistir. Tespit edilen 6rneklem sayisi
evreni temsil edebilecekken, evrenin yarisina ulasilabilmek adina 425 adet ¢alisana anket formu
dagitilmistir. Ancak 326 adet katilimcidan geri doniis (%76,7) saglanabilmistir. Geri doniis yapilan
soru formlarindan eksik ve hatali bir sekilde doldurulan 33 adet soru formu degerlendirmeye tabi
tutulmamais olup, toplam 293 adet katilimcinin doldurdugu soru formlari analiz kapsamina alinmustir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirma konusuna bagli olarak kurgulanan hipotezler asagida yer almaktadir:

Hipotezi: Orgiitsel giiven algilamalart ile orgiitsel sapma davranislar arasinda negatif yonlii bir iliski
s6z konusudur.

Hipotezz: Orgiitsel giiven algilamalarinda demografik 6zelliklerdeki farkliliklar anlamli bir farkliliga
neden olur.

Hipotezs: Orgiitsel sapma davranislart demografik dzelliklerdeki farkliliklar anlaml bir farklilhiga
neden olur.

Arastirmamiza ait arastirma modeli sekil 1’de sunulmustur.

ORGUTSEL Hi- ORGUTSEL
CITVEN SAPMA

~~
Ss
_____________________________
~

Is Arkadaslarina o i
Giiven '| | Demografik Ozellikler - I

---------------------------- v~ H» H3’_,/‘V |

_____________________________

|

| Cinsiyet, Yas, Egitim, !

___________________________ | Durumu, Medeni !
I

Durum
e ¢ ot —. — — — — — -

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar1

Arastirmada veri toplamak adina iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlardan birincisi Neveu (2004) ve
Daboval vd. (1994) tarafindan gelistirilmis Olgekler temel alinarak, Atuntas ve Baykal (2010)
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tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “orgiite giiven dlgegidir. Olgek 22 soru Snermesinden ve 3 alt boyuttan
olusan bir olcektir. Alan yazininda bagl kalinarak 1-5 arasi soru dnermelerine “yoneticiye gliven”
boyutu; 6-15 aras1 soru 6nermelerine “is arkadaslarina giiven” boyutu ve son olarak 16-22 arasi soru
onermelerine “Orgiite giiven” boyutu ad1 verilmistir. Orgiitsel giiven alt bilesenlerine ait giivenirlilik
derecelerinde ise yoneticiye gliven boyutunun giivenirliligi ,869; is arkadaslarina giiven alt boyunun
giivenirliligi ,885 ve oOrgiite giiven alt boyunun giivenirliligi ,807 seklinde oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sapma davranislarinin tespiti amaciyla veri toplayabilmek i¢in Robinson ve Bennett (2000)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sapma” lgegi kullamlmistir. Olgek 12 soru dnermesinden ve 2 alt
boyuttan olusan bir 6l¢ektir. Alan yazininda bagl kalinarak 1-7 arasi soru onermelerine “Orgiitsel
sapma” boyutu ve 8-12 aras1 soru dnermelerine “bireysel sapma” boyutu adi verilmistir. Orgiitsel
sapma alt bilesenlerine ait giivenirlilik derecelerinde ise; 6rgiitsel sapma boyutunun giivenirliligi ,774
ve bireysel sapma alt boyunun giivenirliligi,740 seklinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirma konusu olan orglitsel giiven ve orgiitsel sapma davranislarina iliskin dlgekler icinde yer
alan soru oOnermeleri 5°1i likert sistemi ile hazirlanmistir. Anket formunun son kisminda ise
katilimcilarin yas, egitim, cinsiyet ve medeni durumlarina ait demografik o6zelliklerin tespit
edilebilmesi i¢in gruplandirilmis veya siralanmis soru dnermeleri yer almaktadir.

4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik ozellikleri tablo 2°de yer

almaktadir.
Tablo 2. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular (N:293)

Yas Say1 % Egitim Say1 %
21-30 127 43,3 Lise 29 9,9
31-40 93 31,8 On Lisans 159 54,3
41-50 48 16,4 Lisans 92 314
51-60 25 8,5 Lisansiistii 13 4,4

Medeni Durum Say1 % Cinsiyet Say1 %

Evli 162 55,3 Erkek 158 53,9

Bekar 131 44,7 Kadin 133 46,1

Katilimeilarin yas ortalamalari dikkate alindiginda en fazla yigilmanin 21-30 (%43,3) yas araliginda,
en az yigilmanin ise 51-60 (%8,5) yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumlarinda ise en fazla 6n lisans (%54,3) ve lisans (%31,4) egitim seviyesinde yigilma oldugu
tespit edilmistir. Katihimcilarin %55,3’0 evli, %44,7’si bekarlardan olusurken, yine katilimcilarin
%53,9°u erkeklerden ve %46,1°1 kadinlardan olustugu ifade edilebilmektedir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgulari

Orgiitsel giiven dlgegi 22, orgiitsel sapma dlgegi 12 soru dnermesinden olusmaktadir. Orgiitsel giiven
Olgegi 3, orgiitsel sapma ise 2 alt bilesene ayrilabilmektedir. S6z konusu olgeklerin yapisal
gecerliligini tespit edebilmek ve dogrulayici faktor analizlerini yapabilmek icin, elde edilmis verilerin
uygunlugu i¢in Kaiser Meyer Olkin katsayis1 ve Bartlett Sphericitiy degerleri incelenmistir. Alt
boyutlandirmalara yonelik olarak, soru 6nermelerinin kendi icerisinde giivenirliligini tespit amaci ile
Cronbach Alfa degerine bakilmistir.

Orgiitsel giiven dlgegine ait bulgular tablo 3’te ve orgiitsel sapma dlgegine ait bulgular tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor ve Giivenirlilik Bulgular

Alt Bilesenler Soru Onermesi Araligi| A¢iklanan Varyans | Cronbach's Alpha |  Toplam Varyans
Y oneticilere Giiven 1-5 30,748 ,869
is Arkadaglarina Giiven 6-15 21,256 ,885 68,040
Orgl’ite Giiven 16-22 16,035 ,807
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,820
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 3557,368
Sd 231
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P Degeri | ,000 |

Orgiitsel giiven Olcegine ait dogrulayict faktdr analizi sonuglarina gore; orgiitsel giivenin alt
bilesenlerinden ilki olan yoneticiye giiven alt bileseninin ,519 ile ,793 araliklarinda degisen sekilde
faktor yiikii aldigi gézlemlenmistir. Is arkadaslaria giiven alt boyutunun ,613 ile ,829 araliginda;
orglite gliven alt boyutunun ise ,503 ile ,864 degerleri araliginda faktor yiikii aldiklar
gdzlemlenmistir. Olgekte yer alan soru dnermelerinin hepsi yeterli diizeyde yiik aldig1 i¢in higbir soru
analizden ¢ikartilmamistir. Orgiitsel giiven dlgegine ait 3 alt bilesen, toplam varyansin %68,04 iinii
aciklamaktadir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarmin giivenirlilik dereceleri (KMO: ,820; Ki-Kare:
3557,368; sd: 231; p: ,000) ise; ,869; ,885 ve ,807 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Sapma Olgegi Faktor ve Giivenirlilik Bulgulart

Alt Bilesenler Soru Onermesi Araligi| Aciklanan Varyans Cronbach's Alpha Toplam Varyans
Orgiitsel Sapma 1-7 35,456 174 64.257
Bireysel Sapma 8-12 27,801 , 740 !
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,809
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1942,708
Sd 66
P Degeri ,000

Orgiitsel sapma OSlcegine ait dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gére; orgiitsel sapmanin alt
bilesenlerinden ilki olan Orgiitsel sapma alt bileseninin ,622 ile ,847 araliklarinda degisen sekilde
faktor yiikii aldigi; bireysel sapma alt boyutunun ise ,594 ile ,896 araliginda faktor yiikii aldiklar
gozlemlenmistir. Soru dnermelerinin hepsi yeterli diizeyde yiik aldig1 i¢in hicbir soru analizden
¢ikartilmamustir. Orgiitsel sapma 6lgegine ait 2 alt bilesen, toplam varyansin yaklasik %64,26’simn1
aciklamaktadir. Orgiitsel sapmanin alt boyutlarinin giivenirlilik dereceleri (KMO: ,809; Ki-Kare:
1942,708; sd: 66; p: ,000) ise; ,774 ve ,740 olarak tespit edilmistir.

4.3. Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Arastirma kapsamindaki orgiitsel giiven ve orgiitsel sapma degiskenlerinin tanimlayici bulgulari tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5: Degiskenlerin Alt Boyutlarina Yonelik Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Alt Boyutlar N Min. Max. X S
Yoneticiye Giiven 293 1,00 4,95 3,34 ,8837
Orgiitsel Giiven Is Arkadaslarina Giiven 293 1,00 4,90 3,23 ,7682
Orgiite Giiven 293 1,00 5,00 4,39 ,5510
Orgiitsel Sapma Orgiitsel Sapma 293 1,00 4,85 2,63 ,5841
Bireysel Sapma 293 1,00 5,00 2,86 7752

Tanimlayic1 bulgu analizleri kapsaminda elde edilen oOrgiitsel giiven alt bilesenlerinin ortalama
degerlerine bakildiginda, hemen hemen birbirlerine yakin degerlere (3,34; 3,23 ve 4,39) ortalamalara
sahip olduklar1 ifade edilebilir. Orgiitsel sapma alt bilesenlerinde ise ortalamalarm 2,63 ve 2,86
araliklarinda degerler aldig: tespit edilmistir.

4.4. Degiskenler ile Demografik Ozellikler Arasi Farkhihk Bulgulari

T ve Anova testleri ile degiskenler tizerinde demografik 6zelliklerin farklilik yaratip yaratmayacagi
tespit edebilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Degiskenler ve Demografik Ozellikler Aras1 Farklilik Bulgulart

w o Degiskenler Sonuglar
Demografik Ozellikler Orgiitsel Giiven Orgiitsel Sapma p Karar
Cinsiyet t =,175 (p:,861>0,05) t=,277 (p:,782>0,05) p>0,05 Red
Medeni Durum t =,264 (p:,686>0,05) t =,382 (p:,496>0,05) p>0,05 Red
Egitim F =2,213 (p:,068>0,05) F=1,744 (p:,274>0,05) p>0,05 Red
Yas F =1,220 (p:,300>0,05) F = 1,336 (p:,219>0,05) p>0,05 Red

Demografik ozelliklerdeki farkliliklarin Orgiitsel giiven ve orgiitsel sapma davranislarina yonelik
farklilik ortaya ¢ikartip ¢ikartmayacagini tespit etmek i¢in yapilan analizlerde, degiskenler arasinda
istatistiki olarak anlamli hi¢ bir iliski olmadig1 (p>0,05) sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle de
“Orgiitsel gliven algilamalarinda demografik 6zelliklerdeki farkliliklar anlamli bir farkliliga neden
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olur” ve “oOrgiitsel sapma davraniglar1 demografik 6zelliklerdeki farkliliklar anlamli bir farkliliga
neden olur” ifadeleri ile ortaya atilan hipotezz ve hipotezz kabul edilmemistir.

4.5. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Korelasyon Sonuglar:

Orgiitsel giiven degiskeninin ve alt bilesenlerinin, drgiitsel sapma ve alt bilesenleri arasinda istatistiki
yonden anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in, veri setinin parametrik 6zellikler
tagimasi nedeni ile pearson korelasyonu yoluyla elde edilmis analiz bulgular1 tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Degiskenler ve Alt Bilesenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler / Alt Boyutlar 1 2 3 4 5
Yoneticiye Giiven (1) Z?gr(s;-rtlaci:lgg). L
B : =
20 . Pearson Corr. 453 1
= > 1 !
B (5 Is Arkadaslarina Giiven (2) Sig.(2-tailed) 000
© Orgiite Gitven (3) Pearson Corr. 44T | 434 1
gute auve Sig.(2-tailed) 000 | ,000

5 o Orgiitsel Sapma (4) Pearson Corr. -167™ | -312™ | -,685™ 1
ZE gt P Sig.(2-tailed) 000 | ,000 | ,000
e Bireysel Sapma (5) Pearson Corr. -,163" | -,283™ | -,418™ | 519™ 1
© ysel sap Sig.(2-tailed) 000 | ,000 | ,000 | ,000

“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ("p < 0,01, " p < 0,05)

Orgiitsel giiven ve alt bileseni olan yoneticiye giiven ile drgiitsel sapmanin alt bilesenleri olan drgiitsel
sapma ve bireysel sapma alt bilesenleri arasinda (r=-,167, p<0,01) ile (r=-,163, p<0,01) araliklarinda
diisiik diizeyde, negatif yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven ve alt bileseni olan is arkadaslaria giiven ile 6rgiitsel sapmanin alt bilesenleri olan
oOrgiitsel sapma ve bireysel sapma alt bilesenleri arasinda (r=-,312, p<0,01) ile (r=-,283, p<0,01)
araliklarinda orta diizeyde, negatif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven ve alt bilesenleri olan drgiite giiven ile drgiitsel sapmanin alt bilesenleri olan drgiitsel
sapma ve bireysel sapma alt bilesenleri arasinda (r=-,685, p<0,01) ile (r=-,418, p<0,01) araliklarinda
orta diizeyde, negatif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel giiven algilamalari ile 6rgilitsel sapma davraniglar1 arasinda negatif
yonlii bir iligki s6z konusu oldugu, bu nedenle orgiitsel giiven algisini arttirict ¢alismalar ile 6rgiitsel
sapma davraniglariin azaldigi yoniinde bir iliski kurulabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
“Orgiitsel giiven algilamalan ile drgiitsel sapma davranislar1 arasinda negatif yonlii bir iliski sz
konusudur.” seklinde kurgulanan Hipotez: kabul edilmistir.

4.6. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuclari

Korelasyon sonuglaria gore degiskenler arasinda negatif yonde iligkili olmasina ragmen, aralarinda
nedensellik s6z konusu olup olmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan regresyon analizi bulgulari tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8: Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Bulgulari

Katsay1
Model Beta (B) t Sig.
Orgiitsel Giiven
R=226% R?=-,173, F=4,408, p=,037 -173 2,100 037
a.Predictors (Contant), Orgiitsel Sapma
lAnova?:Sig.;,000° Coefficient®: Sig.;,000°

Orgiitsel giiven algilamalari, drgiitsel sapma degiskenine ait varyansi %22,6 oraninda agiklamaktadir.
Elde edilen bulgular, orgiitsel giiven algilamalarinin, 6rgiitsel sapmay1 %17.3 [(B= -,173), (p<0.05)]
(R%,226; B:-,173; p: ,037) oraninda negatif yonde etkilendigini ifade etmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Orgiitsel verimliligin ve drgiitsel bagligin olusmasindaki en dnemli unsur drgiitsel giivendir. Orgiitsel
giivenin yiiksek olmas1 oOrgiit igerinde; verimliligin, is tatmininin ve oOrgiitsel bagliligin artmasi,
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devamsizlik ve isten ayrilmanin azalmasi gibi istenen bir ¢ok orgiitsel ¢iktilar1 beraberinde getirir.
Bunun bir sonucu olarak da orgiitsel sapmay1 azaltici bir unsur oldugu diigiiniilmektedir.

Orgiitsel giiven ile ¢alisan arasindaki iliskiyi Cin atasozii “Kuskulandigin kisiye is verme, is verdigin
kisiden de kugskulanma” en iyi bigimde ortaya koymaktadir.

Orgiitsel sapma ve orgiitsel giiven arasindaki iliskisel unsurlari inceledigimiz zaman asagidaki
sonuclara ulasilmistir.

Orgiitsel giiven ve alt bileseni olan ydneticiye giiven ile drgiitsel sapmanin alt bilesenleri olan drgiitsel
sapma ve bireysel sapma alt bilesenleri arasinda, diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki
kurulabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsam igerisinde, orgiitsel sapmanin alt bilesenleri olan
orgiitsel sapma ve bireysel sapma alt bilesenleri ile orgiitsel giiven ve alt bileseni olan yoneticiye
giiven arasinda (r=-,167 ile r=-,163 araliginda p<0,01) diisiik diizeyde; Orgiitsel giiven ve alt bileseni
olan is arkadaslarina giiven ile orgiitsel sapmanin alt bilesenleri olan orgiitsel sapma ve bireysel
sapma alt bilesenleri arasinda (r=-,312 ile r=-,283 araliginda p<0,01) orta diizeylerde; Orgiitsel giiven
ve alt bilesenleri olan orgiite giiven ile oOrgiitsel sapmanin alt bilesenleri olan Grgiitsel sapma ve
bireysel sapma alt bilesenleri arasinda (r=-,685 ile r=-,418 araliklarinda; p<0,01) orta diizeyde, negatif
yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven algilamalar1 ve orgiitsel sapma arasindaki regresyon orami incelendiginde ise
asagidaki sonuca ulasilmistir.

Orgiitsel giiven algilamalarinin, drgiitsel sapmay1 %17.3 [(B= -,173), (p<0.05)] oraninda negatif
yonde etkileyebilecegi bulgularina ulagilmistir.

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel giiven algilamalari ile 6rgiitsel sapma davranislar1 arasinda negatif
yonlil bir iliski s6z konusu oldugu, bu nedenle 6rgiitsel gliven algisini arttirici galigmalar ile Srgiitsel
sapma davraniglarinin azaldig1 yoniinde bir iliski kurulabilmektedir.

Yapilan t testi ve ANOVA analizi sonuglarina gore; Demografik degiskenler ile orgiitsel giiven ve
orgiitsel sapma degiskenleri arasindaki iliski durumlar1 incelendiginde asagidaki bulgulara
ulasilmistir.

Demografik ozelliklerdeki farkliliklarin orgiitsel giiven ve orgiitsel sapma davraniglarina yonelik
algilamalarda farklilik ortaya ¢ikarmadigi ve degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli hi¢ bir
iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel giiven algilamalari ile 6rgiitsel sapma davraniglar: arasinda negatif
yonlii bir iligki s6z konusu oldugu, bu nedenle orgiitsel gliven algisini arttirict caligmalar ile orgiitsel
sapma davraniglarinin azaldig1 yoniinde bir iligki kurulabilmektedir.

Bu sonuglar 15181nda arastirma kapsamindaki hipotezlerimizin kabul ve red durumlarina iliskin genel
durum ise asagida sunulmustur.

Hipotez: : “Orgiitsel giiven algilamalari ile drgiitsel sapma davranislar1 arasinda negatif yonlii bir
iliski s6z konusudur” KABUL edilmistir.

Hipotez, : “Orgiitsel giiven algilamalarinda demografik ozelliklerdeki farkliliklar anlamli bir
farkliliga neden olur” RED edilmistir.

Hipotezs : “Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, orgiit kiiltiirii alt boyutlar tizerinde anlamli bir
farkliliga neden olur”’RED edilmistir.

Yoneticiler isletmelerinde Orgiitsel sapmalara ve orglitsel sapmanin sebep oldugu olumsuz etkilere
maruz kalmamak i¢in bunun yani sira rekabet avantaji elde etmek ve verimliligi artirmak i¢in orgiitsel
giiveni artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmalidirlar.
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Sonug olarak orgiitlerde orgiitsel giiveni artirmaya yonelik faaliyetlere 6nem verilmesi calisanlarin
orgiitsel sapma diizeylerini azaltacaktir. Bu durum hem isletmeler hem de caligsanlar i¢in olumlu
sonuglar doguracaktir.

Ek olarak, elde edilen bulgular, yalnizca belirli bir sektor ve kurumsal diizeyde yapildigi i¢in biitiin
isletmelere genelleme yapilamamaktadir. Kavramlara iliskin literatiirin daha da gelistirilmesi
acisindan calismanin daha farkli 6rneklemlere uygulanmasi, farkli arastirmacilar tarafindan farkli
sektorlerde de uygulama yapmasinin buldugumuz sonuglarin desteklenmesi agisindan yazina katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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